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Testy lokalizac;ji

w 10 przykazaniach

Marta Bartnicka, Ewa Dacko

A\ .

Marta Bartnicka: koordynatorka ttumaczen i lokalizacji — od roku w Dolby Laboratories, a
wczesniej w IBM, gdzie przeszia sciezke od ttumacza i testera poprzez project management
po kierowanie Translation Center. Inzynier informatyk. Kilka razy w roku prowadzi — we
wspotpracy z firmg Localize.pl — szkolenia z lokalizacji oprogramowania i z zastosowania
ttumaczen maszynowych w praktyce. Wspétautorka ksigzki ,Programisci i tumacze”. Hobby w
kolejnosci alfabetycznej: biegéwki, corki, ogrodnictwo, Tatry.

Ewa Dacko: ttumaczka specjalizujgca sie w IT i nowych technologiach, inzynier od
zarzgdzania, specjalistka od marketingu, grafik i projektant. Pasjonatka UX i zastosowania tej
koncepcji w kazdym aspekcie zycia. Szkoli ttumaczy w dziedzinie UX, a projektantéw w
dziedzinie lokalizacji. Nie twierdzi moze, ze UX jest odpowiedzig na wszystkie problemy, ale
goraco wierzy, ze pomaga rozwigzac wiele z nich. Prywatnie instruktorka zeglarstwa, sternik
morski i mama nastolatki. Ma dwa koty.

KONTAKT: http://localization.pl



http://localization.pl

0 czym nie bedziemy mowic t'f
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Wiekszosci ludzi (nawet/zwtaszcza z IT) pojecie ,lokalizacja” kojarzy sie — i zasadniczo
stusznie — z lokalizacjg geograficzna, fizycznym miejscem, geocachingiem, GPS-em,
nawigacjg, mapami.

Tematem prezentacji jest jednak ,inna” lokalizacja: lokalizacja produktow (nie tylko) cyfrowych:
aplikaciji, stron, ustug itp.



0 czym bedziemy mowic tf

Lokalizacja:
dostosowanie obiektu do innego srodowiska kulturowego
» zachowanie najistotniejszych cech obiektu
* zastgpienie cech nieprzektadalnych odpowiednikami
zrozumiatymi dla odbiorcy
* uwzglednienie wymagarn technicznych i prawnych
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Tak rozumiana lokalizacja to dostosowanie czegos (aplikacji, produktu, ustugi) do innego
srodowiska kulturowego.
Wazne sg tu trzy aspekty:
1. zachowanie najistotniejszych cech tego czegos (aplikacja do obrébki zdje¢ pozostaje
aplikacjg do obrébki zdje¢, samochdd pozostaje samochodem)
2. zastgpienie cech nieprzektadalnych (obcych, niezrozumiatych, kojarzacych sie
inaczej) odpowiednikami zrozumiatymi dla odbiorcy
3. uwzglednienie wymagan technicznych i prawnych (alfabet, sposéb zapisu liczb i dat,
waluty, strefa czasowa, normy, przepisy)
Przyklady lokalizacji: nie tylko aplikacja z przettumaczonym Ul, ale tez r6zne wersje serwisu
WWW (grafika, kolorystyka, zdjecia uzytkownikdw), samochdd z kierownicg po prawej stronie,
informacje o sktadzie produktéw albo przetwarzaniu danych osobowych (RODO), program do
fakturowania zgodny z przepisami i systemem podatkowym danego kraju (np. ptatnosci online
w Korei Potudniowej, gdzie przepis z 1999 r. wymagat stosowania wyfgcznie |IE z ActiveX;
zrédto: Leading Quality, Ronald Cummings-John i Owais Peer)



Po co lokalizowac i kto to robi? t'f

Po co lokalizowaé?

Zeby sprzedaé lub umozliwié uzywanie
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. Cel lokalizacji: sprzeda¢ produkt wiekszej liczbie oséb albo umozliwi¢ uzywanie go
wiekszemu gronu uzytkownikéw (najczesciej po prostu: wiecej zarobic).

. Lokalizacja wptywa na kazdy etap tworzenia produktu i trzeba jg bra¢ pod uwage od
samego poczatku (czyli ustalania juz w momencie wymagan i projektowania).

. W proces lokalizacji zaangazowani sg wszyscy uczestnicy tego procesu:
projektanci, programisci, ttumacze (ktérych specjalizacja zalezy od ztozonosci
produktu), testerzy (i wszyscy muszg sie komunikowa¢ — to warunek konieczny
sukcesul!)
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5 przykazan

przygotowania produktu

Lokalizacje trzeba bra¢ pod uwage na kazdym etapie pracy nad produktem. Nawet najlepiej
przygotowane i przeprowadzone testy niewiele pomoga, jesli produkt jest nieprzemyslany i
zrobiony Zle, dlatego pierwszych 5 przykazan dotyczy przygotowania produktu (a kolejnych 5

— testowania lokalizaciji).



1. Uwzglednij roznice UX i funkcjonalne t-f

Kluczowe pytania

* Co chcemy zrobi¢?
* Dlakogo?
 Jak (i dlaczego)?

\
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Kluczowe pytania, na ktére trzeba tu sobie odpowiedzie¢: CO chcemy zrobi¢? DLA KOGO?
JAK?

Trzeba wzig¢ pod uwage nie tylko to, Ze nasz odbiorca méwi innym jezykiem (nie wystarczy
ttumaczenie). Réznice mogg by¢ ogromne (kulturowe, obyczajowe, prawne...) i trzeba je
uwzglednic juz przy projektowaniu wymagan.

Jesli na tym etapie co$ pdjdzie zle albo co$ sie zaniedba, nie ma szans, zeby kolejne etapy sie
zakonczyty powodzeniem.

Jak to zbadaé?

e  Analiza przepisdw, specyfikaciji...

° Metody UX-owe: badania potrzeb uzytkownikdw, lokalne persony.
Wyniki tych badan i analiz mogg nas bardzo zaskoczy¢: moze sie okazaé, ze trzeba zrobi¢
zupetnie inng wersje aplikacji... albo ze ogdle lokalizowanie danego produktu nie ma sensu.

PRZYKLAD: Aplikacja stabo sprzedawata sie w Indonezji; potencjalni uzytkownicy ,odpadali”
przy rejestracji na etapie podania nazwiska. Wspotpraca z lokalnymi testerami pozwolita
wyjasni¢, ze okoto 40% Indonezyjczykdéw nie ma nazwiska, a mniej wyrobieni technicznie nie
wpadng na wpisanie w obowigzkowe pole byle czego. Dopiero usuniecie wymogu podania
nazwiska pozwolito na dotarcie do rynku z 262 milionami oséb. (zrédto: Leading Quality,
Ronald Cummings-John i Owais Peer).



2. Oddziel interfejs od kodu tf

void print_guote() void print_quote()

#if LANG == EN £ printf(ge

printf("To be or not to be?");
#else if LANG ==

printf("Daj, a¢ ja pobrusze.");
#else if LANG == DE

printf("Hier kommt die Sonne.");
#endif

string("TheQuote™, LANG));

<strings>
<string id="TheQuote">
To be or not to be?
</string>
</strings>

<strings>
<string id="TheQuote">
Daj, a¢ ja pobrusze.
</string>

</strings>

<strings>
<string id="TheQuote">
Hier kommt die Sonne.
</string>
</strings>
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L

Poki interfejs uzytkownika pisany jest pod jeden jezyk, zwykle kusi, zeby teksty na Ul
generowac prosto z kodu (a w kazdym razie te teksty, ktdre sie dopisuje w ostatniej chwili).
Kiedy dodaje sie 1-2 jezyki, to tez kusi, zeby to zaszy¢ w kodzie (,bo na pewno nie bedzie
wiecej”).

Lepiej od razu trzymaé zasoby Ul osobno, a wszelkie teksty i przetwarzanie zalezne od jezyka
wydzielaé.

Zrédto przyktadu: User Interface Good for Every Place, Pawet Pluta (Espotel/Etteplan),
October 3, 2014



3. Wez pod uwage inny uktad tekstu t'f

#= + Automatyczne blokowanie w zalez...
Automatyczne blokowanie przy z...

Automatyczne odblokowywanie p...

v Automatyczne odblokowywanie p...

F'v Uktad otwierania i uruchamiania b...

I\
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Przyktad tekstu niemieszczacego sie na ekranie: interfejs samochodu (Toyota RAV4)

PROBLEM 1: teksty przettumaczone moga by¢ dtuzsze niz oryginat (w ttumaczeniu z
angielskiego na polski: $rednio 30%).

PROBLEM 2: po przettumaczeniu informacja kluczowa (rézne sposoby blokowania drzwi w
samochodzie) znalazia sie na koncu.

SKUTEK: interfejs jest nie tylko nieestetyczny, ale tez nie spetnia swojej funkcji - nie
wiadomo, jak blokowaé/odblokowac¢ drzwi w samochodzie. Na co dzien niewygodne — w
sytuacji awaryjnej niebezpieczne.

PRZYCZYNA: nie uwzgledniono, ze ttumaczenie moze by¢ dituzsze; nie bylo testéow (albo
byly niewlasciwe).



4. Rozumnie uzywaj konkatenacji i zmiennych t-f

\
Porozmawiaj Ny 4. Zbieraj

aj wszystkie: Ogoreks ’ : 4. Sprzedaj zbiory
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Tego nie ttumaczyt robot! Ekran powstat przez wstawienie ttumaczenia “Cucumber” (zapewne
byta lista réznych innych upraw) i stworzenie liczby mnogiej przez dodanie “s”. O, tak: {0}s :)
Stanowczo nie kleimy stéw z kawatkéw. Dziata w angielskim i chinskim, w pozostatych NIE
DZIALA.



5. Kontekst daj ttumaczowi! tf

{0} inflicts {1} to your resources and decreases your
HP by {2} for every shop you visit.

{Event.Saint.Nicholas.Day} inflicts

{Wallet.damage.points} to your resources and
decreases your HP by {HP.points} for every shop

\\ you visit.

L

Zdanie w pierwszej wersiji trzeba ttumaczy¢ w ciemno. Dopiero drugi wariant daje ttumaczowi
szanse ,opakowac¢” zmienne w poprawne zdanie.

Jesli nie mozemy udostepnic catej aplikacji ani zrzutéw ekrandéw oryginatu - zadbajmy, zeby do
ttumacza trafity komentarze albo przynajmniej znaczace nazwy zmiennych (sg na to rézne
techniki zalezne od narzedzia, w jakim pisze sie Ul / przechowuje sie zasoby).

Jesli praca odbywa sie w trybie continuous delivery i cze$¢ interfejsu zostata juz
przettumaczona, udostepnijmy rowniez te ttumaczenia.

Jesli kto$ sugeruje, ze przygotowanie Ul do lokalizacji wyglada tak:
e wrzuci¢ do CSV/Excela same teksty bez komentarzy i identyfikatoréw,
e  wycig¢ duplikaty (po co ptaci¢ dwa razu za ttumaczenie tego samego),
. posortowac alfabetycznie,
e  wystac do ttumaczy,

...to najgorszy mozliwy scenariusz :(

Zrédto przyktadu: konkurs dla ttumaczy gier, Gabriela Janiszewska, grudzien 2019

10
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6. Zaplanuj testy t'f
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Przyktad:

Na tym ekranie mozemy sprawdzi¢, czy etykiety sg we wiasciwym jezyku, majg znaki
narodowe i czy sie mieszczg (oraz czy sg w miare sensowne, o ile znamy polski).
Nie sprawdzimy, czy mozna wprowadzaé dane po polsku. Nie sprawdzimy, czy opcje
robig to, co jest napisane, Ze robig.

Poprawki do ttumaczenia trzeba sprawdzi¢ w nastepne;j iteraciji.

Ogélnie:

Testy funkcjonalne lokalizacji powinny sie wydarzy¢ przed testami ttumaczenia.

Plan testéw bedzie zalezat od tego, jaka jest aplikacja: web Ul bez wprowadzania
danych — mniej testowania; na specyficznych urzadzeniach z duzg iloscig
wprowadzania danych przez uzytkownikow — wigcej testowania.

Dobre praktyki wymieniane w ksigzce Leading Quality: testowanie na miejscu w
rzeczywistych warunkach, wykorzystanie lokalnych person/uzytkownikéw, wspotpraca
z partnerami zewnetrznymi.




7. Rozrdznij btedy funkcjonalne i ttumaczeniowe t'f
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W raporcie z testow konieczne jest rozréznienie btedéw funkcjonalnych (format kwoty) od
ttumaczeniowych (PLZ zamiast PLN). To jest istotne, bo kto inny bedzie je poprawiat
(funkcjonalne developer, ttumaczeniowe i jezykowe — ttumacz).



8. Native is king t-f

Ratusz miasta
Ulica Gowna 333
Cena: 19088 §
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) Przy testowaniu zlokalizowanego interfejsu osoba niewtadajgca danym jezykiem moze
niewiele wigcej niz automat. Tylko native speaker (rodzimy uzytkownik jezyka)
zauwazy niewykrywalne literdwki, uzycie stéw niezgodnie z kontekstem albo uzusem
(,tak sie po prostu nie mowi”).

e  Tester lokalizacji wybrany wg klucza ,bo znat(a) polski” potrzebuje dobrego
scenariusza, bo niekoniecznie zna produkt.



9. Daj testerowi dostep do zasobow t-f

Harley Davidson Electra Glide Price $ 16095 Harley Davidson Electra Glide Cena $ 16095
Honda Gold Wing Price $ 19299 Honda Gold Wing Cena $ 19299
BMW R 1200 RT Price $ 17075 BMW R 1200 RT Cena $ 17075
Total Price of All 3 Bikes is $ 52469 Laczna cena wszystkich 3 Rowery sa $ 52469
Project home J countxsl x|

Source | Target | oL B &F @ sort [Nosorting v

1. Bikes Rowery 0% X

2. Price §]. Cena $ 0% X

3. Total Price of All taczna cena wszystkich 0% ¥

u Bikes is $ Rowery s3 §| 0% X
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Przyktad:

° Tester widzi brzydkg, niezbyt zrozumiatg wersje polskg z zaszytym dolarem. Wersja
angielska jest OK, wiec zaglgda do zrédta.

° W zrédle widag, ze tekst jest a) klejony z kawatkéw b) bez informacji o kontekscie, a c)
znak dolara jest zaszyty na sztywno.

Tester nie musi poprawia¢ btedéw ttumaczenia (cho¢ jest taki model pracy), ale powinien
widzie¢, co byto w oryginale i jakie sg ograniczenia w ttumaczeniu (np. tekst w kawatkach). Na
tej podstawie moze da¢ sensowne zalecenia ttumaczowi.

Jesli czas pozwala (a rzadko kiedy pozwala na tym etapie), tester moze dac zalecenie
przeprojektowania tekstow.



10. Pilnuj spojnosci t-f

Cache expired Dezaktualizacja bufora cache
Profiling timer expired Koniec stopera profilujacego
Virtual timer expired Wirtualny stoper wyczerpany

\
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Przyktad:

3 komunikaty — 3 rézne ttumaczenia stowa ,expired”. Powinno to zostaé uspoéjnione na etapie
ttumaczenia, ale nie zostato (praca podzielona na wielu ttumaczy, brak uzgodnienia stownika,
dottumaczanie w kolejnych wersjach bez przekazania stownika z wczesniejszych).

Tester nie musi decydowad, jaki termin jest poprawny, ale zgtasza go do uspodjnienia przez
ttumaczy.

Tak samo nalezy zadbaé o zgodnos$é Ul z UA (dokumentacjg, pomocg) — genialny pomyst,
ze interfejs i pomoc ttumaczg dwa rézne zespoty, trzyma sie twardo na rynku od éwier¢ wieku

(



A \

test:fest

Wroctaw Testing Conference 2020

Przyktady

ze da sie to zrohi¢ dobrze

17



Lokalizacja jest jak kanalizacja t'f

Evernote
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Lokalizacja jest jak kanalizacja — nikt o niej nie méwi, dopoki dziata. Sukcesy lokalizaciji
uwaza sie za cos oczywistego, publikuje i nagtasnia sie znacznie wiecej ciekawych
przyktadéw porazek.

Przykfady udanej lokalizacji:
1. Biletomaty Wroctaw
o  wiecej ludzi kupuje bilety, mniej pasazeréw na gape
o skutki spoteczne i wizerunkowe (co 10 wroctawianin jest Ukraihcem, b. duzo
turystéw)
2. Evernote — ponad 4 min uzytkownikéw w Chinach w ciggu roku od premiery
o nie tylko przettumaczony interfejs, ale tez:
o inna nazwa na chinski rynek (Yinxiang Biji)
o inne funkcje (np. synchronizacja tylko po wi-fi ze wzgledu na drogg transmisje
w 3G, integracja z WeChat)
o duzo testéw z lokalnymi uzytkownikami







Do zapamietania t'f

KOD — TEm,
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% localization.pl
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.
Najwazniejsze rzeczy do zapamietania:
1. Lokalizacja to nie geocaching i nie tylko ttumaczenie.
2. Trzeba jg uwzgledniaé w catym procesie tworzenia oprogramowania, od samego
poczatku.

3. W testy warto wigczy¢ osoby znajgce docelowy jezyk i kulture.
4. Wiecej informaciji, linki do szkoleh itp. mozna znalez¢ na stronie localization.pl






